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DreamSofa

Ako postupovat pri Vasej reklamacii

Stiahnite si prosim reklamacny list z nasho webu a vyplnite vSetky na nom uvedené
polozky.

Riadne vyplneny a podpisany reklamacny list nam zaslite na email:
reklamacie@dreamsofa.sk. Reklamacny list je mozné dorucit osobne priamo na predajriu
DreamSofa v Martine na Ul. Jilemnického 8. Ako prilohu prilozte prosim aj fotky
popisovanej zavady.

Potvrdenie o prijati vasej reklamacie Vam bezodkladne zasleme na e-mailovu adresu, ktoru
ste uviedli v reklamacnom liste.

Najneskor do 14 kalendarnych dni Vas budeme kontaktovat ohladom stanovenia terminu
obhliadky, resp. opravy Vami reklamovaného tovaru.

V dohodnuty termin Vas navstivi servisny technik, ktory ak to bude mozné, odstrani
nahldsenu zdvadu priamo na mieste alebo rozhodne o dalSom postupe riesenia

reklaméacie.

V pripade nejasnosti nas prosim kontaktujte
na telefénnom Cisle nasej predajne v Martine 0908 367 996.

Dakujeme Vam vopred za Vasu suginnost pri rieSeni Vasej reklamécie. Aj vdaka nej bude
Vasa reklamacia vybavena ¢o najrychlejsie.
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